Reklamačný formulár
Číslo objednávky: ...............................
Meno a Priezvisko: ..............................
Tel. číslo: ............................................
E-mail: ...............................................

	Názov produktu
	ks
	Veľkosť
	Dôvod
	Dôvody vrátenia

	
	
	
	
	1. Nesprávna veľkosť
2. Poškodený produkt
3. Tento produkt som si neobjednal/a
4. Iné (vypíšte

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



□ Mám záujem o vrátenie peňazí:
□ Online prevodom na bankový účet:
IBAN: SK .......................................................

Pravidlá, ktoré sa musia dodržať:
1. Produkty musia byť v pôvodnom stave a balení, neopotrebované a nepoškodené. Iba v tomto prípade Vám môžeme vrátiť celú sumu za produkt. 
2. Produkty neposielajte na dobierku, nebudeme ich akceptovať. 
3. Uschovajte si kópiu potvrdenia o odoslaní tovaru. 


Dátum: 
Podpis: 


Ravenna Jewellery, s.r.o.
Šándorova 3199/7
82103 Bratislava
Slovenská Republika
